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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE MALTRATO ESCOLAR Y/O ACOSO ESCOLAR Y/O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

OBJETIVO, ALCANCE y FUNDAMENTO

El Colegio Alemdn de San Felipe declara promover y resguardar una convivencia escolar positiva
entendida como la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
Optima interrelacién entre ellos en el marco del respeto y tolerancia y permitiendo el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes. Para tales efectos, posee normas las cuales deben ser respetadas por todos los miembros
de la comunidad educativa para lograr una convivencia escolar positiva

El objetivo del protocolo es proporcionar orientaciones, acciones y herramientas que deberdn cumplir
directivos, docentes, apoderados y/o asistentes de la educacidn para actuar de modo coherente con su
rol formativo y resolver en caso de detectar situaciones de maltrato o acoso escolar que puedan darse
entre la comunidad escolar, asi como también ser una herramienta de prevencién de las mismas”

Fundamentos

1. Las disposiciones del presente protocolo aplican para las actividades curriculares vy
extracurriculares oficiales que tenga lugar tanto en el establecimiento educacional como fuera
de él (actividades de deporte, salidas pedagdgicas, viaje de estudios, entre otros).

2. Entodoslos procedimientos detallados a continuacidn, la obligacion de resguardar la intimidad
e identidad de los estudiantes involucrados en todo momento, permitiendo que éstos se
encuentren siempre acompafados, si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia
frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna
sobre los hechos, evitando la re-victimizacidn de estos.

3. En todos los procedimientos detallados a continuacion, existird la obligacion de resguardar la
identidad del acusado o acusada, o de quien aparece como involucrado en los hechos
denunciados, hasta que la investigacién se encuentre finalizada.

CONCEPTOS:

El Colegio Aleman define las siguientes transgresiones de conductas, como manifestaciones de
violencia y son faltas gravisimas a la buena convivencia:

1. Maltrato Escolar: cualquier tipo de accion u omisién de tipo fisica o psicoldgica realizada en

forma escrita, oral, gestual, a través de imagenes, sonidos y/o formatos audiovisuales o a través
de medios personales electrénicos, tecnoldgicos o cibernéticos en, en contra de un estudiante
u otro miembro de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la comunidad.
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- Maltrato _por Discriminacion: “Toda distincién, exclusidon o restriccion que carezca de

justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion,
perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos
en la Constitucién Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos
humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes”.

- Del mismo modo, todo integrante de la comunidad educativa tiene derecho a que se respete
su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos fisicos y sicoldgicos.

- No se concibe ninguna acciéon de maltrato mas aun si es realizada por una posicion de
autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro en contra de un estudiante
y/o su apoderado, madre, padre.

- El maltrato escolar abarca manifestaciones de violencia que puedan presentarse “entre
estudiantes”, “entre adulto (entiéndase funcionario, padre, madre, apoderado) con un

estudiante o viceversa bien, “entre adultos”.

2. Acoso Escolar o Bullying: toda accién u omisién constitutiva de agresiéon u hostigamiento

reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
Ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave,
ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad vy
condicion.

OTROS: Consideraciones para la determinacién de las Medidas Disciplinarias aplicadas a quienes
cometan actos de maltrato escolar y/o acoso escolar.

Para determinar las medidas que se aplicaran en cada caso, se tendra en cuenta:

- El contextoy las circunstancias en el cual se dan los hechos u omisiones;

- Laedad cronoldgica;

- Caracteristicas propias del desarrollo y la madurez de los involucrados sobre la base de la
informacién proporcionada por los profesionales de apoyo a la educacién tales como psicologa,
orientadora, psicopedagoga;

- Lanaturaleza, intensidad y extension del dafio causado

- La naturaleza, intensidad y extensiéon de la agresion, por factores tales como: caracter
humillante del maltrato, haber actuado en el anonimato o con identidad falsa.

- Conducta anterior de él o los responsables(s); asi como también de la victima.

- Otros antecedentes, que, acreditados en cada situacién particular, constituyan agravantes o
atenuantes a la responsabilidad.
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. PROCEDIMIENTO ANTE DENUNCIA, HECHO O SOSPECHA DE MALTRATO O ACOSO ESCOLAR
ENTRE PARES (ESTUDIANTES)

PASO 1: Recepcion de la denuncia, proceso indagatoria y adopcion de medidas preliminares

1. Todo miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de un hecho que
eventualmente pueda ser constitutivo de maltrato fisico o sicologico, acoso o violencia entre
estudiantes debe hacer la denuncia, informando al Encargado o Gestor de Convivencia Escolar
[en adelante E.C], quien debera dejar una constancia escrita de los detalles de la denuncia y los
antecedentes aportados por el denunciante.

2. En caso de que un adulto, miembro de la comunidad escolar, presencie una situacion de
maltrato o acoso escolar entre estudiantes, deberd inmediatamente interrumpir la situacion
para que no continde ocurriendo vy, luego, informar al EC o funcionario mas préximo, quien
debera dejar una constancia escrita de los detalles de la denuncia y los antecedentes aportados
por el denunciante.

3. En los casos en que se observe una situacién de agresion directa y la situacion lo amerite, el
estudiante sera derivado a la Sala de Atencién Primaria en compafiia de un adulto o a un centro
asistencial a constatar lesiones, si la situacion lo amerita. El apoderado del estudiante sera
contactado de manera inmediata.

4. Durante este proceso, se debe velar por el resguardo de los estudiantes involucrados, evitando
exponer la situacion a otros integrantes de la comunidad por la que estan pasando.

5. Serd al E.C junto a equipo de convivencia, profesor jefe, si fuese necesario, quienes revisaran
la denuncia e iniciardn un proceso indagatorio debiendo revisar antecedentes preliminares

(revision del libro de clases, hoja de vida, consultas, observacion o relato de él o los alumnos u
otros miembros de la comunidad escolar) de manera de determinar si los actos u omisiones
descritos constituyen actos de maltrato o acoso escolar y requieren apertura de Protocolo.

a) De verificar que existe eventual maltrato escolar o acoso escolar, el E. C procederd a activar el
presente Protocolo.

b) En caso que los antecedentes carezcan de fundamento o no fuesen suficiente, el E.C debera
solicitar al denunciante mayor informacion o bien, desestimar la denuncia, de lo cual deberd
dejar respuesta por escrito.

6. En el caso de situaciones que revistan el caracter de un eventual delito y/o de vulneracion de

derechos en contra de un estudiante de la comunidad educativa, el ECE informard a la Direccion
del establecimiento, para efecto de dar cumplimiento a la obligacién de denuncia sefialada en
el Art. 175 del Codigo Procesal Penal, lo cual se realizard dentro del plazo de 24 horas desde
gue se toma conocimiento de la situacion.
La denuncia respectiva se realizara por un funcionario designado por la Direccién, y se llevara
a cabo por cualquier medio idéneo al efecto de acuerdo a la situacién en particular (correo
electrdnico, de forma presencial, oficios o llamado telefénico) ante las entidades publicas
pertinentes:

a) Ministerio Publico;

b) Policia de Investigaciones de Chile (PDI);
c) Carabineros de Chile;

d) Tribunales de Justicia, entre otros.
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En el caso de situaciones que revistan el caracter de vulneracion de derechos, se procederd a
remitir y derivar los antecedentes del caso, dentro de plazo de 24 horas de la toma de
conocimiento de la situacion, a las entidades pertinentes esto es:

a) Tribunal de Familia;

b) OPD, entre otros

PASO 2: Activacién del Protocolo
Notificacion, Medidas de Resguardo y Contencidn:

1. El/La Gestora de Convivencia Escolar a partir de la denuncia, verifica que los antecedentes
preliminares ameritan la necesidad de activar presente Protocolo, si procede a su activacidn el
plazo de implementacién que comprende notificar a las partes involucradas, recopilar y revisar
antecedentes e informacidn, investigar los hechos, efectuar un analisis, emitir el informe vy la
resolucidn respectiva no podra exceder de los 15 dias habiles desde su activacidn.

2. Notificard, por correo electrénico, a los padres de los estudiantes involucrados la activacion del

protocolo, de acuerdo a ello, citard a entrevista presencial para explicar los hechos que motivan
la activacion, las etapas del proceso, los pazos y los derechos que corresponden al debido
proceso.

3. El E.C informard, de manera personal junto con el sicélogo de ser necesario, a él o los
estudiantes afectados de la activacién de protocolo, explicando los hechos denunciados, en
qué consiste las etapas del proceso y los plazos involucrados.

4. El E.C aplicard medidas de urgencia asociados al resguardo y contencién de la victima y
victimarios, para ello solicitard apoyo a profesor jefe y sicdloga. Debera aplicar todas o algunas
de las siguientes acciones: flexibilidad de asistencia a clases, reducir la jornada escolar,
establecer horas de acompafiamiento directo e indirecto de profesor jefe o sicéloga del
establecimiento; precisar condiciones restrictivas ante eventuales trabajos en grupos o
dindmicas en la clase de deporte, resguardar confidencialidad; monitorear asistencia y hoja de
vida de los estudiantes, aplicar medidas cautelares en caso de la ocurrencia de conductas que
afecten gravemente la integridad fisica o psiquica de uno o mas miembros de la comunidad
escolar.

5. Adicionalmente, tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la integridad
del afectado o afectada, el establecimiento podra adoptar acciones respecto del personal o
funcionario tales como: reasignacién de funciones y/o separacion de espacios fisicos o cambio
de turnos.

Recopilacidn de Informacion y Antecedentes:

1. Encargado de Convivencia solicitard por correo electrénico:
a. Observacién por parte de la psicéloga a la conducta de los estudiantes involucrados en distintos
momentos de la rutina escolar dejando registro por escrito de ello;
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b. Informe al profesor jefe quede cuenta del desempefio del estudiante, conducta observada,
entrevista con apoderados y algln otro hecho antecedente previo o relevante del estudiante y
su interaccion con grupo curso;

c. Informe/observacidn de algunos profesores de asignatura o asistentes de aula a la conducta de
los estudiantes involucrados en distintos momentos de la rutina escolar;

d. AlaUnidad de Apoyo al Aprendizaje antecedentes como informes de especialistas u otros que
aporten al comprender el contexto del estudiante.

2. Encargado de Convivencia revisara registros de la bitacora de convivencia y sistema académico
Inspection o el que esté vigente en su reemplazo; libro electrénico de clases con registros en
hoja de vida, historial de anotaciones positivas y de faltas a la buena convivencia y atenciones
recibidas en la Sala de Atencidon Primaria.

3. Realizard entrevista a los estudiantes involucrados, asi como a testigos principales para recoger
evidencia pudiendo recibir imagenes, audios, u otros dejando en acta registro de cada
entrevista. En caso de existir un relato previo de él o los estudiantes afectados, se podra
prescindir de tomar nuevamente el testimonio para evitar la revictimizacion.

4. Citard a entrevista a los apoderados de él o los alumnos involucrados con el objeto de hacer
sus descargos y aportar informacién que permita esclarecer los hechos y responsabilidades.

5. Enestaetapay de acuerdo a la gravedad de los hechos e informacion recabada, pudiera el E.C
junto a Director estimar que de acuerdo a la naturaleza de los hechos que afectan gravemente
la convivencia escolar requiere la aplicacién del procedimiento de Aula Segura (Ley 21.128). En
ese caso sera el Director quién tome la decisién pudiendo inmediatamente dejar sin efecto la
aplicacién del presente protocolo y dara paso a continuar con el debido proceso a través del
proceso de aula segura. Dicha decisidn, previamente fundada, sera informada por escrito a las
partes involucradas.

PASO 3: Anélisis de los antecedentes y emisidn de Informe Final

1. El Encargado de Convivencia realizard una investigacion de los hechos (contexto,
intencionalidad, involucrados) para determinar las circunstancias concretas del maltrato, acoso
o violencia y eventuales responsabilidades.

2. En caso de ser necesario, tomando en cuenta la complejidad, gravedad y naturaleza de los
hechos podra convocar al Comité de la Buena Convivencia Escolar para revisar en conjunto el
analisis de los antecedentes y emitir las conclusiones.

3. El Encargado de Convivencia una vez finalizado el proceso de andlisis, emitird un informe final
gue deberda contener al menos 3 partes:

= Parte 1_la descripcion general de o los hechos;

= Parte 2_ enunciar los antecedentes y/o documentos revisados;

= Parte 3_ andlisis y conclusiones. En el marco de las conclusiones se podra: ratificar o afirmar
el maltrato o acoso; desestimar el maltrato escolar o acoso y/o ser insuficientes los
antecedentes para ratificar o desestimar los hechos denunciados.

4. Elinforme final sera remitido a Direccién quien tendrd un plazo de 24 horas para adoptar la
decisién final respecto de las medidas disciplinarias a aplicar e informar a Encargado de
Convivencia para su informacion y gestion.
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PASO 4: Resolucidn y Medidas

1. Serd el Encargado de Convivencia quien en conjunto con el profesor jefe y/o sicologa, citen a
entrevista a cada uno de los padres o apoderados de los estudiantes (por separado) para
explicar proceso investigativo, conclusiones y medidas disciplinarias asociadas, asi como plan
de acompafiamiento, si lo hubiera. De todo ello, deberd quedar registro por escrito en acta de
entrevista.

2. Determinacién de medidas disciplinarias y/o formativas, las que deben enmarcarse dentro de
las medidas contempladas en el Reglamento Interno vigente. Eventualmente, pudiera
requerirse consultar al Consejo de Profesor o Consejo de Evaluacion, segln corresponda, para
determinar entre otros las medidas disciplinarias para aplicar a él o los estudiantes que
cometieron la falta. Ademas, podra considerar otras medidas formativas de ser necesario a
nivel grupal o individual.

3. En complemento con lo anterior, Director podrd entre otras medidas y en los términos que
contemple la Ley de Aula Segura N°21.128 determinar la expulsion inmediata del estudiante de
acuerdo a la gravedad de los hechos, teniendo a la vista los antecedentes que den cuenta de la
existencia de conductas de riesgo y dafio grave a la integridad fisica de uno o mas miembros
de la comunidad escolar. Esta decisién no estara ligada a los resultados de una eventual
investigacion judicial ni a la decisién de érganos judiciales, debiendo siempre respetar el debido
proceso.

4. Asimismo, el Colegio podrd definir, adicional a las medidas disciplinarias y formativas,
determinar la necesidad de confeccionar un plan de acompafiamiento individual y/o un plan
de intervencion grupal a nivel curso por un tiempo determinado con el objeto de generar
cambios en la conducta, reparar el dafio, aminorar el impacto socio emocional de él o los
involucrados, y prevenir futuras situaciones que afecten el buen clima de convivencia escolar.

5. De acuerdo al Reglamento Interno vigente, una vez notificado el apoderado de las medidas
disciplinarias adoptadas, podra proceder, si corresponde y con fundamento a la apelacién en
la formay plazos establecidos en el propio reglamento.

6. De ser necesario, la psicodloga del equipo de convivencia realizara acompafiamiento individual
al estudiante o los estudiantes afectados que no podra ser inferior a 15 dias de ocurrido los
hechos y se prolongara segun sea la situacion. Si se considera pertinente, se podra solicitar la
evaluacion y tratamiento de un especialista externo al colegio o derivacién a red de apoyo
comunal externa;

7. Del proceso podran generarse sugerencias que requieren efectuar adecuaciones al plan de
gestion de la convivencia escolar de manera de actuar preventivamente, lo que debe evaluarse
€aso a caso.

PASO 5: Seguimiento a Plan de Accién Grupal o Individual

Se deberd confeccionar uno o mas planes de acompafiamiento de caracter individual y grupal para
estudiantes, cuyo objetivo sea desarrollar un proceso gradual de recuperacién de un clima de confianza,
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resguardo y convivencia favorable para quienes han sido objeto de maltrato o acoso escolar. Asimismo,
definirdy aplicara instancias de mejoras hacia la prevencién de nuevas situaciones de similar naturaleza.

Transcurridos 30 dias de implementadas las medidas disciplinarias, formativas y planes de
acompafiamiento, si los hubiera, el Encargado de Convivencia enviara un informe de cierre a Direccidn
para dar cuenta de los avances, resultados al seguimiento.

IL. PROCEDIMIENTO ANTE DENUNCIA, HECHO O SOSPECHA DE MALTRATO O ACOSO ESCOLAR DE
ESTUDIANTE HACIA ADULTO

PASO 1: Recepcién de la denuncia, proceso indagatorio y adopcién de medidas preliminares

1. Todo miembro de la comunidad educativa que sufra, presencie o tome conocimiento por
cualquier medio de un hecho que eventualmente pueda ser constitutivo de maltrato o violencia
de parte de un estudiante hacia un adulto debe hacer la denuncia, informando al EC, quien
debera dejar una constancia escrita de los detalles de la denuncia y los antecedentes aportados
por el denunciante.

2. Encaso de que se observe una situacién de agresién directa y la situacion lo amerite, el adulto
serd trasladado a un centro asistencial, acompafado del EC, jefatura directa o quien la
Direccién designe, para constatar lesiones.

3. EIE.Cdebera dejar registro de la realizacion de todas estas actuaciones.

El equipo de convivencia escolar deberd realizar una evaluacién preliminar del caso, la cual
podrd involucrar entrevista al estudiante y a la victima, para proponer la adopcion de las
medidas urgentes de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno.

5. El E.C citard a entrevista al apoderado del estudiante en un plazo maximo de 24 horas para
comunicarle la situacién. Se deberd dejar constancia de esta entrevista.

6. La psicdloga junto con el E.C serdn los encargados deberd efectuar un proceso indagatorio de
la situacién y hechos para determinar las circunstancias concretas del eventual maltrato o
violencia. Para tales efectos, revisardn antecedentes preliminares (registro del libro de clases,
hoja de vida, consultas, observacién o relato de él o los alumnos u otros miembros de la
comunidad escolar) de manera de determinar si los actos u omisiones descritos constituyen
actos de maltrato o acoso escolar y requieren apertura de Protocolo.

7. Enelcaso de que se considere que hubo una accidn constitutiva de maltrato, el E.C procederd
a activar este protocolo.

8. En caso que los antecedentes carezcan de fundamento o no fuesen suficientes, el EC debera
solicitar mayor informacién al denunciante, o bien, desestimar la denuncia, de lo cual deberd
dejar constancia por escrito.

7. En el caso de situaciones que revistan el caracter de un eventual delito y/o de vulneracién de
derechos en contra de un estudiante de la comunidad educativa, el ECE informara a la Direccién
del establecimiento, para efecto de dar cumplimiento a la obligacidon de denuncia sefialada en
el Art. 175 del Cddigo Procesal Penal, lo cual se realizara dentro del plazo de 24 horas desde
gue se toma conocimiento de la situacion.
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La denuncia respectiva se realizara por un funcionario designado por la Direccion, y se llevara
a cabo por cualguier medio idéneo al efecto de acuerdo a la situacion en particular (correo
electrdnico, de forma presencial, oficios o llamado telefénico) ante las entidades publicas
pertinentes:

Ministerio Publico;

Policia de Investigaciones de Chile (PDI);

Carabineros de Chile;

o 0o T o

Tribunales de Justicia, entre otros.

En el caso de situaciones que revistan el cardcter de vulneracién de derechos, se procedera a
remitir y derivar los antecedentes del caso, dentro de plazo de 24 horas de la toma de
conocimiento de la situacién, a las entidades pertinentes esto es:

a) Tribunal de Familia;

b) OPD, entre otros

PASO 2: Activacion de Protocolo
Notificacion, medidas de resguardo y Contencion:

1. ElIE.Ca partir de la denuncia, verifica que los antecedentes preliminares ameritan la necesidad
de activar el presente protocolo, ante lo cual procede a su activacién e implementacién. El
plazo del procedimiento a partir de la notificacion de las partes involucradas y que comprende
recopilar antecedentes e informacion, analisis, emitir informe y resolucion de la situacion, no
podrd exceder los 15 dias habiles desde su activacion.

2. El E.C notificarad por correo electrénico, al apoderado/a del estudiante involucrado sobre la
activacion de protocoloy el plazo que comprendera el proceso.

3. El E.C informara, de manera personal junto con el sicologo de ser necesario, a él o los
estudiantes involucrados de la activacion de protocolo explicando en qué consiste y los plazos.

4. El EC notificara por correo electrénico al adulto afectado, sobre la activacion de protocolo vy el
plazo que comprendera el proceso. De acuerdo a ello, citard a entrevista presencial para
explicar los hechos que motivan la activacién, las etapas del proceso, los pazos y los derechos
gue corresponden al debido proceso.

5. Durante el proceso de investigacion, se garantizara que no exista contacto entre el adulto y él
o los estudiantes involucrados. En caso que la victima sea un profesor, asistente de la educacién
o trabajador del Colegio, éste serd apartado de sus funciones directas con el estudiante o los
estudiantes, podra otorgarse flexibilidad horaria en su jornada de trabajo, y se ofrecera
acompafiamiento sicolégico. Por otra parte, si la victima corresponde a otro miembro de la
comunidad escolar; sea apoderado, padre, madre, familiar y/o colaborador, se tendra especial
cuidado de no citarlo a entrevista u otorgar flexibilidad de acceso diferenciado en horario o
espacio fisico, estando él o los estudiantes presentes.

Recopilacién de Informacion y Antecedentes:
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1. En un plazo maximo de 7 dias habiles la psicéloga junto con el E.C deberan recopilar los
antecedentes necesarios, para lo cual podran entrevistar, por separado, a los involucrados vy al
apoderado/a del estudiante para escuchar la informacion que tienen para entregar sobre los
hechos. En caso de existir un relato previo de él o los estudiantes afectados, se podra prescindir
de tomar nuevamente el testimonio para evitar la revictimizacion.

2. ElECrealizard una investigacion de los hechos (intencionalidad, contexto, etc. para determinar
las circunstancias concretas del maltrato)

3. ElIECsolicitara por correo electrénico:

a. Observacién por parte de la psicodloga de la conducta del estudiante involucrado, en
distintos momentos de la rutina escolar, dejando registro por escrito de ellos.

b. Informe al profesor jefe que dé cuenta del desempefio del estudiante, conducta
observada, entrevista con apoderados o alglin otro antecedente previo o relevante del
estudiante y su interaccién con la comunidad escolar

c. Antecedentes a la Unidad de Apoyo al Aprendizaje sobre el estudiante, como informes
de especialistas.

El E.C revisara entrevistas que se hayan realizado previamente al adulto afectado.

5. De ser necesario, se podran entrevistar a testigos u otros adultos (profesores, asistentes de la
educacién, personal auxiliar o administrativos, padres o apoderados, entre otros) que puedan
entregar informacion relevante, asi como revisar documentos, imagenes, audios, etc. que sean
atingentes a los hechos

6. Se podrd solicitar a otros funcionarios la adopcién de medidas pertinentes al correcto
desarrollo de la investigacion.

7. Se debe dejar registrado por escrito todo lo que se realice durante este proceso.

8. Durante este proceso, se debe velar por el resguardo de las personas involucradas, evitando
exponer la situacion por la que estan pasando.

9. Enestaetapay de acuerdo a la gravedad de los hechos e informacion recabada, pudiera el E.C
junto a Director estimar que de acuerdo a la naturaleza de los hechos que afectan gravemente
la convivencia escolar se requiere la aplicacién del procedimiento de Aula Segura (Ley 21.128).
En ese caso serd el Director quién tome la decision pudiendo inmediatamente dejar sin efecto
la aplicacion del presente protocolo y dara paso a continuar con el debido proceso a través del
proceso de aula segura. Dicha decisidn, previamente fundada, sera informada por escrito a las
partes involucradas.

PASO 3: Andlisis de los antecedentes y emisién de Informe Final

1. Encasodesernecesario, dado la complejidad y naturaleza de los hechos, el E.C podra convocar
al Comité de la Buena Convivencia Escolar para revisar en conjunto el analisis de los
antecedentes y conclusiones.

2. Una vez finalizado el proceso de andlisis el EC debera emitir un informe de cierre en un plazo
de 5 dias habiles que debera contener al menos 3 partes:
i. Descripcion general de el o los hechos
ii. Enunciar los antecedentes y/o documentos revisados
iii. Andlisis y conclusiones, en el cual se podra ratificar o desestimar el maltrato/acoso.
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3. Elinforme serdremitido a Direccion quien tendra un plazo de 24 horas para adoptar la decision
final respecto a las medidas disciplinarias e informar al EC para su socializacion y gestion.

PASO 4: Resolucién y medidas

1. EIE.Cjunto al profesor jefe del estudiante involucrado, citara a entrevista al estudiante junto a
su apoderado/a para explicar el proceso investigativo, las conclusiones y las medidas
disciplinarias adoptadas. El estudiante, de acuerdo a la edad y madurez debera firmar que toma
conocimiento sobre este proceso y las medidas adoptadas.

2. El E.C citard a entrevista al adulto afectado, para explicar el proceso investigativo, las
conclusiones y las medidas disciplinarias adoptadas. El adulto deberd firmar que toma
conocimiento sobre el proceso y tendra derecho a solicitar medidas adicionales, si siente y
demuestra que su seguridad estd en riesgo.

3. Respecto de la determinacién de medidas disciplinarias y/o formativas para el estudiante, éstas
deben enmarcarse dentro de las medidas contempladas en el Reglamento Interno.
Eventualmente, pudiera requerirse consultar al Consejo de Profesor o Consejo de Evaluacién,
segun corresponda, para determinar las medidas disciplinarias a aplicar. Ademas, de otras
medidas formativas de ser necesario, a nivel grupal o individual.

4. En complemento con lo anterior, Director podra entre otras medidas y en los términos que
contemple la Ley de Aula Segura N°21.128 determinar la expulsion inmediata del estudiante de
acuerdo a la gravedad de los hechos, teniendo a la vista los antecedentes que den cuenta de la
existencia de conductas de riesgo y dafio grave a la integridad fisica de uno o mas miembros
de la comunidad escolar. Esta decision no estarad ligada a los resultados de una eventual
investigacion judicial ni a la decisién de érganos judiciales, debiendo siempre respetar el debido
proceso.

5. De acuerdo al Reglamento Interno vigente, una vez notificado el apoderado de las medidas
disciplinarias adoptadas, podra proceder, si corresponde y con fundamento a la apelacién en
la formay plazos establecidos en el propio reglamento.

6. Asimismo, el Colegio podrd determinar la necesidad de confeccionar un plan de
acompafiamiento individual y/o un plan de intervencion grupal a nivel curso por un tiempo
determinado, con el objeto de prevenir futuras situaciones que afecten el buen clima de
convivencia escolar.

7. El E.C solicitard, de ser necesario acompafiamiento sicologico externo. En caso de ser
funcionario podra ser derivado a la mutual u organismo de prevencién y seguridad al cual esté
afiliado el Colegio.

8. De ser necesario, la psicdloga del equipo de convivencia realizard acompafiamiento individual
al estudiante o los estudiantes involucrado que no podra ser inferior a 7 dias de ocurrido los
hechos y se prolongard segun sea la situacion. Si se considera pertinente, se podra solicitar la
evaluaciéon y tratamiento de un especialista externo al colegio o derivacién a red de apoyo
comunal externa;

9. Del proceso podran generarse sugerencias que requieran efectuar adecuaciones al plan de
gestion de la convivencia escolar de manera de actuar preventivamente, lo que debe evaluarse
€aso a caso.
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PASO 5: Seguimiento a Plan de Accion y Cierre.

Se deberd confeccionar uno o mas planes de acompafiamiento de cardcter individual y grupal, cuyo
objetivo sea desarrollar un proceso gradual de recuperacién de un clima de confianza, resguardo y
convivencia favorable para quienes han sido objeto de maltrato o acoso escolar. Asimismo, de
instancias de mejoras hacia la prevencion de nuevas situaciones de similar naturaleza.

Transcurridos 30 dias de implementadas las medidas disciplinarias, formativas y planes de
acompafiamiento, si los hubiera, el Encargado de Convivencia enviara un informe de cierre a Direccién
para dar cuenta de los avances, resultados al seguimiento.

M. PROCEDIMIENTO ANTE DENUNCIA, HECHO O SOSPECHA DE MALTRATO O ACOSO ESCOLAR
ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

PASO 1: Recepcién de la denuncia, proceso indagatorio y adopcion de medidas preliminares.

1. Todo miembro/a de la comunidad educativa que sea testigo, o tenga noticias de un adulto de
la comunidad escolar que esté siendo violentado por otro adulto de la misma, debe informar a
la brevedad al E.C, quien deberd dejar constancia escrita de la denuncia y los antecedentes
aportados por el denunciante.

2. Enlos casos en que se observe una situacion de agresién directa vy la situacion lo amerite sera
derivado a un centro asistencial a constatar lesiones, acompafiado del E.C o algin otro
funcionario que la Direccion determine.

3. ElE.Cdebera dejar registro o constancia de la realizacién de todas estas actuaciones.

4. El equipo de convivencia escolar debera realizar una evaluacién preliminar del caso, la cual
podra involucrar entrevistas a los adultos involucrados (profesores, asistentes de la educacion,
administrativos, auxiliares, padres o apoderados, etc.) para proponer la adopcién de las
medidas urgentes de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno.

5. La psicéloga junto con el E.C serdn los encargados de efectuar un proceso indagatorio de los

hechos para determinar las circunstancias concretas de maltrato o violencia, debiendo revisar
antecedentes preliminares (revision del libro de clases, hoja de vida, consultas, observacion o
relato de él o los alumnos u otros miembros de la comunidad escolar) de manera de determinar
si los actos u omisiones descritos constituyen actos de maltrato o acoso escolar y requieren
apertura de Protocolo.

6. En el caso de que se considere que hubo una accién constitutiva de maltrato/acoso, el E.C
procedera a activar este protocolo.

7. En caso que los antecedentes carezcan de fundamento o no fuesen suficientes, el EC deberd
solicitar mayor informacién al denunciante, o bien, desestimar la denuncia, de lo cual deberd
dejar constancia por escrito.

8. En el caso de situaciones que revistan el caracter de un eventual delito y/o de vulneracién de
derechos en contra de un estudiante de la comunidad educativa, el ECE informara a la Direccidn
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del establecimiento, para efecto de dar cumplimiento a la obligacién de denuncia sefialada en
el Art. 175 del Cdédigo Procesal Penal, lo cual se realizara dentro del plazo de 24 horas desde
gue se toma conocimiento de la situacion.

La denuncia respectiva se realizara por un funcionario designado por la Direccion, y se llevara
a cabo por cualguier medio idéneo al efecto de acuerdo a la situacion en particular (correo
electrdnico, de forma presencial, oficios o llamado telefonico) ante las entidades publicas
pertinentes:

Ministerio Publico;

Policia de Investigaciones de Chile (PDI);

Carabineros de Chile;

a 0o T o

Tribunales de Justicia, entre otros.

En el caso de situaciones que revistan el cardcter de vulneracién de derechos, se procedera a
remitir y derivar los antecedentes del caso, dentro de plazo de 24 horas de la toma de
conocimiento de la situacion, a las entidades pertinentes esto es:

a) Tribunal de Familia;

b) OPD, entre otros

PASO 2: Activacion de Protocolo

Notificacion, medidas de resguardo y Contencion

1. EIE.Ca partir de la denuncia, verifica que los antecedentes preliminares ameritan la necesidad
de activar el presente protocolo, ante lo cual procede a su activacién e implementacién. El
plazo del procedimiento a partir de la notificacion de la activacion a las partes involucradas y
gue comprende recopilar antecedentes e informacion, su analisis, emitir informe y resolucién
de la situacién, no podra exceder los 15 dias habiles desde su activacion.

2. El EC notificard por correo electrénico a los adultos involucrados sobre la activacién de
protocolo y el plazo que comprendera el proceso.

3. Durante el proceso de investigacion, se garantizara que no exista contacto entre los adultos
involucrados. Para tales efectos:

a) En caso que la victima o eventual agresor sea un profesor, asistente de la educacion o
trabajador del Colegio, y de acuerdo a la gravedad de los hechos y efectos del mismo, se le
podrd reasignar funciones, separa funciones directas, otorgar flexibilidad horaria en su jornada
de trabajo, reubicacion de su puesto de trabajo y se ofrecera acompafiamiento sicoldgico.

b) En caso que la victima sea otro miembro de la comunidad escolar; sea apoderado, padre,
madre, familiar y/o colaborador, se tendra especial cuidado de no citarlo a entrevista presencial
y otorgar flexibilidad de acceso diferenciado en horario o espacio fisico, estando él o los
estudiantes presentes. Adicionalmente, se ofrecera acompafiamiento sicoldgico.

c) Si el agresor corresponde otro miembro de la comunidad escolar; sea apoderado, padre,
madre, familiar y/o colaborador, se tendra especial cuidado de no citarlo a entrevista
presencial. Por otra parte, podria determinarse la prohibicion de ingresar al establecimiento
por un tiempo determinado y en caso que se aplique esta medida, el apoderado debera
nombrar un suplente para que cumpla con las obligaciones relacionadas con sus hijos.
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Recopilacidn de Informacion y Antecedentes

1. En un plazo maximo de 7 dias habiles la psicéloga junto con el E.C deberan recopilar los
antecedentes necesarios, para lo cual podran entrevistar, por separado, a los involucrados para
escuchar la informacion que tienen para entregar sobre los hechos.

2. EL E.C realizara una investigacion de los hechos (intencionalidad, contexto, reiteracién, etc).
para determinar las circunstancias concretas de maltrato.

3. ElECrevisara entrevistas que se hayan realizado previamente a los adultos involucrados
De ser necesario, se podran entrevistar a terceras personas (profesores, personal
administrativo o auxiliar, padres o apoderados, TENS, entre otros) que puedan entregar
informaciéon relevante, asi como revisar documentos, imagenes, audios, etc. que sean
atingentes a los hechos.

5. Se podrd solicitar a otros funcionarios la adopcién de medidas pertinentes al correcto
desarrollo de la investigacion.

6. Si al menos uno de los involucrados es apoderado/a, se solicitard informacion a el/la(s)
profesor(s) jefe su(s) pupilo(s) sobre cambios de conductas, comportamiento Y/o desempefio
del estudiante, o algln otro antecedente que se considere relevante.

7. Se debe dejar registrado por escrito todo lo que se realice durante este proceso.

8. Durante este proceso, se debe velar por el resguardo de las personas involucradas, evitando
exponer la situacion por la que estan pasando.

PASO 3 Andlisis de los antecedentes y emisidn de Informe Final

1. Encasode sernecesario, dado la complejidad y naturaleza de los hechos, el E.C podra convocar
al Comité de la Buena Convivencia Escolar para revisar en conjunto el analisis de los
antecedentes, conclusiones y medidas.

2. Unavezfinalizado el proceso de andlisis el EC debera emitir un informe a la Direccién de cierre
en un plazo de 2 dias habiles que debera contener al menos 3 partes:
i. Descripcion general de el o los hechos
ii. Enunciar los antecedentes y/o documentos revisados
iii. Andlisis y conclusiones, en el cual se podra ratificar o desestimar el maltrato.

3. Se adoptaran medidas conforme a lo indicado en los Reglamentos Internos tanto de
Convivencia Escolar como de Orden, Higiene y Seguridad.

4. Elinforme serd remitido a Direccion quien tendrd un plazo de 24 horas para adoptar la decision
final respecto a las medidas disciplinarias y de otro tipo e informar al EC para su socializacion y
gestion.

PASO 4: Resolucién y medidas
1. E.Ccitard a entrevista, por separado, a cada uno de los involucrados para informarles el curso

de la investigacion, las conclusiones y las medidas adoptadas de acuerdo a los resultados
obtenidos. Cada uno de ellos debera firmar que toma conocimiento sobre el proceso y las
medidas adoptadas. La victima tendrd derecho a solicitar medidas adicionales, si siente y
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demuestra que su seguridad sigue en peligro, solicitud que sera evaluada junto al Comité de
Buena Convivencia Escolar.

2. Enelcaso que se determine la efectividad de la denuncia respecto del funcionario denunciado,
conforme a la investigacion respectiva y sus conclusiones, y en atencién a la gravedad de la
situacion y del dafio causado, se aplicaran las medidas sancionatorias conforme lo establece el
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad, sin perjuicio de las que se establezcan por
los tribunales competentes al efecto.

3. Enelcaso que se determine la efectividad de la denuncia respecto de otro miembro adulto del
establecimiento, conforme a la investigacion respectiva y sus conclusiones, y en atencién a la
gravedad de la situacion y del dafio causado, se podra tomar alguna de las siguientes medidas
por parte del establecimiento, seguin la gravedad de la situacion:

e Realizacién de una advertencia por escrito.

e Firma de carta compromiso

e Solicitar la reparacién del dafio causado a través de una solicitud de disculpas

e Cambio de apoderado de forma temporal o de forma permanente segln se estime,
nombrandose un suplente.

e Prohibicion de ingreso al establecimiento educacional de forma temporal o
permanente segun se estime.

e Prohibicion de acercamiento al establecimiento educacional.

4. Adicionalmente, para efectos comunicacionales y de prevencién:

a. Sise trata de profesor, asistente de la educacién, u otro funcionario: el E.C informara
al Comité de la Buena Convivencia Escolar para definir estrategias de proteccion y
contencion con el adulto implicado, sefialando fechas de evaluacién de seguimiento.
En calidad de funcionario y si la falta que cometid es menos grave se procedera a un
acompafiamiento técnico o sicoldgico para modificar las practicas desde su superior
directoy el equipo de sicologas, estableciendo un monitoreo permanente con metasy
fechas de evaluacién. En caso de constituir una falta grave, podra ser objeto de
amonestacién por escrito, asi como se le podra solicitar iniciar tratamiento con
especialista externo para generar movilizacién en las conductas y adjuntar informes de
avance. Adicional a ello, se informara a la directiva de centro de padres.

b. Si se trata de apoderados: Si el caso lo amerita se comunicara en reunién de
apoderados ordinaria o extraordinaria a las familias del curso; la situacién, protocolos
ejecutado, gestion del drea de convivencia escolar. Si la falta es menos grave se
aplicaran las sanciones estipuladas en la normativa escolar y se procedera a un
acompafiamiento para modificar las practicas. Estableciendo un monitoreo con metas
y fechas de evaluacion.

5. Segun sea el caso, el Colegio podrad determinar la necesidad de confeccionar un plan de Accion
o Intervencioén individual y/o grupal a nivel de trabajadores por un tiempo determinado, con el
objeto de prevenir futuras situaciones que afecten el buen clima de convivencia escolar.

6. Del proceso podran generarse sugerencias que requieren efectuar adecuaciones al plan de
gestion de la convivencia escolar de manera de actuar preventivamente, lo que debe evaluarse
€aso a caso.
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PASO 5: Seguimiento a Plan de Accién y Cierre
Se debera confeccionar uno o mas planes de acompafiamiento de caracter individual y/o grupal en los

estamentos que sea necesario, cuyo objetivo es desarrollar un proceso gradual de recuperacion de un
clima de confianza, resguardo y convivencia favorable para quienes han sido objeto de maltrato o acoso
escolar. Asimismo, podrd incluir mejoras que aporten a la prevencién de nuevas situaciones de similar
naturaleza.

Transcurridos 30 dias de implementadas las medidas disciplinarias, formativas y planes de
acompafiamiento o de acciodn, si los hubiera, el Encargado de Convivencia enviard un informe de cierre
a Direccidén para dar cuenta de los avances y resultados del seguimiento.

IV. PROCEDIMIENTO ANTE DENUNCIA, HECHO O SOSPECHA DE MALTRATO O ACOSO ESCOLAR DE
ADULTOS A ESTUDIANTES.

PASO 1: Recepcién de la denuncia, proceso indagatoria y adopcidon de medidas preliminares.

1. Todo miembro/a de la comunidad educativa que sea testigo, o tenga noticias de que un adulto
miembro de la comunidad escolar, esté profiriendo malos tratos, agresiones fisicas y/o
psicoldgicas y/o acosando a un estudiante del establecimiento, ya sea de forma escrita, verbal,
0 a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, debe informar a la brevedad al E.C, quien
deberd dejar constancia escrita de la denuncia y los antecedentes aportados por el
denunciante.

2. Enlos casos en que se observe una situacion de agresion directa vy la situacion lo amerite, el
estudiante serd apartado en la Sala de Atencién Primaria de manera de brindar los primeros
auxilios correspondientes, para luego derivado a un centro asistencial a constatar lesiones,
acompafiado del E.C o quien la Direccidon designe para tales efectos.

3. ElIE.C deberd dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas actuaciones.

4. El equipo de convivencia escolar debera realizar una evaluaciéon preliminar del caso, la cual
podrd involucrar entrevistas a los involucrados para dejar evidencia de testimonio y proponer
la adopcion de las medidas urgentes de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno.

5. La psicéloga junto con el E.C seradn los encargados de realizar una indagacién de los hechos
para determinar las circunstancias concretas de maltrato o violencia hacia el estudiante.

6. En el caso de que se considere que hubo una accién constitutiva de maltrato/agresidn/acoso,
el EC procederd a activar este protocolo.

7. Por otra parte, en caso que los antecedentes carezcan de fundamento o no fuesen suficientes,
el EC deberd solicitar mayor informacién al denunciante, o bien, desestimar la denuncia, de lo
cual debera dejar constancia por escrito.

8. Cabe agregar, si los hechos sucedidos o denunciados afectan la integridad de él o los
estudiantes, es decir, reciben un trato degradante o de otro tipo que afectan o pudieran
afectar su salud fisica, mental y su desarrollo personal, se entendera que el maltrato o agresion
tendra el cardcter de “relevante” y en virtud de ello, el Colegio procedera a efectuar la
denuncia correspondiente.

9. En complemento, al punto anterior, la Direccion deberd hacer la denuncia a Carabineros, PDI
o Ministerio Publico, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un
delito o se tenga conocimiento de hechos que podrian constituir delitos y que hubieren tenido
lugar en el establecimiento, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomaren
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conocimientos de los hechos. En el caso de situaciones que revistan el caracter de un eventual

delito y/o de vulneracion de derechos en contra de un estudiante de la comunidad educativa,

el ECE informard a la Direccidén del establecimiento, para efecto de dar cumplimiento a la
obligacién de denuncia sefialada en el Art. 175 del Cédigo Procesal Penal, lo cual se realizara
dentro del plazo de 24 horas desde que se toma conocimiento de la situacién.

La denuncia respectiva se realizard por un funcionario designado por la Direccién, y se llevara

a cabo por cualquier medio idéneo al efecto de acuerdo a la situacién en particular (correo

electrdnico, de forma presencial, oficios o llamado telefénico) ante las entidades publicas

pertinentes:

Ministerio Publico

Policia de Investigaciones (PDI)

Carabineros de Chile

Tribunales de Justicia, entre otros.

10. En el caso de situaciones que revistan el caracter de vulneracion de derechos, se procedera a
remitir y derivar los antecedentes del caso, dentro de plazo de 24 horas de la toma de
conocimiento de la situacion, a las entidades pertinentes esto es:

a. Tribunal de Familia

b. OPD, entre otros.

11. Lo anterior, sin perjuicio de la denuncia que ademds pueda efectuar directamente la victima.

o0 oo

PASO 2: Activacidon de Protocolo

Notificacion, medidas de resguardo y Contencion

1. ElEncargado/Gestor de Convivencia (E.C) a partir de la denuncia, verifica que los antecedentes
preliminares ameritan la necesidad de activar presente Protocolo, de acuerdo a ello procede a
su activacién e implementacién cuyo plazo para notificar a las partes, recopilar y analizar los
antecedentes e informacion, investigar los hechos denunciados, emitir informe y resolucion no
podrd exceder los 10 dias habiles desde su activacion.

2. El E.C notificard, por correo electrénico, a los padres de los estudiantes involucrados la
activacion del protocolo, etapas que comprende y el plazo que comprenderd el proceso como,
asimismo, al supuesto adulto agresor, respecto de la activacion de protocolo y el plazo que
comprenderd el proceso.

3. El E.C informara, de manera personal junto con el sicélogo de ser necesario, a él o los
estudiantes afectados de la activaciéon de protocolo, explicando en qué consiste el
procedimiento, los plazos y el derecho a cada una de las partes al debido proceso.

4. EIE.Ccon apoyo de profesor jefe o tutor, aplicard medidas de urgencia asociados al resguardo
y contencién de la victima y victimarios, para ello solicitara apoyo a profesor jefe y sicologa.
Debera aplicar todas o algunas de las siguientes acciones: contencion por parte del equipo de
sicologas del Colegio, flexibilidad de asistencia a clases velando en lo posible por la permanencia
y asistencia del estudiante a clases de manera que conserve su rutina, establecer horas de
acompafiamiento directo e indirecto de profesor jefe o sicologa del establecimiento, derivacién
del afectado a algln organismo o profesional externo para su intervencion, separacion de
espacios fisicos entre la presunta victima y el denunciado en caso de ser posible, resguardar
confidencialidad de la victima; monitorear asistencia y hoja de vida de los estudiantes, aplicar
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medidas cautelares en caso de la ocurrencia de conductas que afecten gravemente la
integridad fisica o psiquica de uno o mas miembros de la comunidad escolar. En caso de
situaciones especiales, evaluar modificaciones a la programaciéon académica, lo cual serd
acordado en conjunto a UTP, pudiendo para tal efecto, adoptarse medidas como:
acompafiamiento pedagogico, flexibilizacion de asistencia a actividades curriculares vy
extracurriculares oficiales, recalendarizacion de trabajos y evaluaciones entre otras.

5. Adicionalmente, tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la integridad
del afectado o afectada, el establecimiento podra adoptar acciones respecto del personal o
funcionario tales como: reasignacion de funciones, flexibilidad horaria en el cumplimiento de
la jornada laboral y/o separacion de espacios fisicos o cambio de turnos. De acuerdo a la
gravedad de los hechos y efectos del mismo, éste podra ser reasignado de sus funciones
directas, mientras se recopilan los antecedentes del caso.

6. De acuerdo a lo sefialado por la Direccién del Trabajo, el establecimiento educacional, no
cuenta con las facultades legales para suspender de sus funciones a un trabajador que ha sido
denunciado por un estudiante, la familia u otra persona como culpable de hechos constitutivos
de eventuales delitos. Unicamente se podra apartar o suspender de sus funciones al trabajador
denunciado, en caso que un Tribunal de la Republica, decrete en su contra, la medida cautelar
de prision preventiva.

7. Encaso que el denunciado sea otro miembro adulto de la comunidad escolar, sea apoderado,
padre, madre, familiar, se tendra especial cuidado de no citarlo a entrevista presencial.
Asimismo, como medida de resguardo, se podra determinar la prohibicién de ingresar al
establecimiento mientras dura la investigacion, como medida cautelar, y en caso que se
aplique esta medida, el apoderado deberd nombrar un suplente para que cumpla con las
obligaciones relacionadas con sus hijos.

8. Asimismo, a los adultos denunciados, se les solicitard actuar con prudencia frente a estas
circunstancias, evitando interactuar en forma privada con él o los estudiantes supuestamente
afectados o sus apoderados (interacciones que, de ser necesarias, deberdn realizarse en
presencia de una autoridad del Colegio).

9. Se tendra especial cuidado de no citar a los involucrados a entrevista presencial y otorgar
flexibilidad de acceso diferenciado en horario o espacio fisico, estando él o los estudiantes
presentes.

10. El E.C realizara entrevista a él o los estudiantes involucrados, asi como a testigos principales
para recoger evidencia pudiendo recibir imagenes, audios, u otros dejando en acta registro de
cada entrevista. En caso de existir un relato previo de él o los estudiantes afectado, en la etapa
indagatoria, se podrad prescindir de tomar nuevamente el testimonio para evitar su
revictimizacion.

Recopilacidn de Informacion y Antecedentes

1. Enun plazo de 3 dias habiles la psicéloga junto con el E.C deberdn recopilar los antecedentes
necesarios, para lo cual podrdn entrevistar, por separado, a los involucrados para escuchar la
informacién que tienen para entregar sobre los hechos.

2. EL EC realizard una investigacion de los hechos (intencionalidad, contexto, reiteracion, etc.
para determinar las circunstancias concretas de maltrato

3. ElECrevisara entrevistas que se hayan realizado previamente a los involucrados
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De ser necesario, se podran entrevistar a terceras personas que puedan entregar informacion
relevante, asi como revisar documentos, imagenes, audios, etc. que sean atingentes a los
hechos.

El E.C revisard registros del libro de clases, hoja de vida del estudiante, asi como del
funcionario, solicitard reportes a profesor jefe u a otros profesores de asignatura.

Se podrd solicitar a otros funcionarios la adopcién de medidas pertinentes al correcto
desarrollo de la investigacion.

Se debe dejar registrado por escrito todo lo que se realice durante este proceso.

Durante este proceso, se debe velar por el resguardo de las personas involucradas, evitando
exponer la situacion.

Andlisis de los antecedentes y emisidn de Informe Final

En caso de ser necesario, dado la complejidad y naturaleza de los hechos, el EC podra convocar
al Comité de la Buena Convivencia Escolar para revisar en conjunto el analisis de los
antecedentes y conclusiones.

Una vez finalizado el proceso de analisis el EC debera emitir un informe de cierre en un plazo
de 2 dias habiles que deberd contener al menos 3 partes:

pcién general de el o los hechos

ii. Enunciar los antecedentes y/o documentos revisados
iii. Analisis y conclusiones, en el cual se podra ratificar o desestimar la denuncia.

3.

PASO 4:

Se adoptaran medidas conforme a lo indicado en los Reglamentos Internos tanto de
Convivencia Escolar como de Orden, Higiene y Seguridad.

El informe sera remitido a Direccidn quien tendra un plazo de 24 horas para adoptar la decisién
final respecto a las medidas disciplinarias y de otro tipo e informar al EC para su socializacién y
gestion.

Resolucién y medidas.

El E.C citard a entrevista, por separado, a cada uno de los involucrados para informarles el curso
de la investigacion, las conclusiones y las medidas adoptadas de acuerdo a los resultados
obtenidos. Cada uno de ellos deberd firmar que toma conocimiento sobre el proceso vy las
medidas adoptadas.

En el caso que se determine la efectividad de la denuncia respecto del funcionario denunciado,
conforme a la investigacion respectiva y sus conclusiones, y en atencién a la gravedad de la
situacion y del dafio causado, se aplicaran las medidas sancionatorias conforme lo establece el
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad, sin perjuicio de las que se establezcan por
los tribunales competentes al efecto.

En el caso que se determine la efectividad de la denuncia respecto de otro miembro adulto del
establecimiento, conforme a la investigacion respectiva y sus conclusiones, y en atencién a la
gravedad de la situacion y del dafio causado, se podrad tomar alguna de las siguientes medidas
por parte del establecimiento, segln la gravedad de la situacion:

e Realizacién de una advertencia por escrito.
e Firma de carta compromiso
e Solicitar la reparacién del dafio causado a través de una solicitud de disculpas
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e Cambio de apoderado de forma temporal o de forma permanente segun se estime,
nombrandose un suplente.
e Prohibicion de ingreso al establecimiento educacional de forma temporal o
permanente segun se estime.

e Prohibicion de acercamiento al establecimiento educacional.

4. Sin perjuicio de todo lo sefialado en el presente protocolo, el Colegio podra asimismo, dar
cumplimiento al procedimiento dispuesto en la Ley 21.128 sobre Aula Segura.
5. Del proceso podran generarse sugerencias que requieren efectuar adecuaciones al plan de
gestidn de la convivencia escolar de manera de actuar preventivamente, lo que debe evaluarse

Caso a Caso.

PASO 5: Seguimiento a Plan de Accién y Cierre.

Se debera confeccionar uno o mas planes de acompafiamiento de caracter individual y/o grupal en los
estamentos que sea necesario, cuyo objetivo es desarrollar un proceso gradual de recuperacién de un
clima de confianza, resguardo y convivencia favorable para los estudiantes que han sido objeto de
maltrato o acoso escolar. Asimismo, podra incluir mejoras que aporten a la prevencién de nuevas
situaciones de similar naturaleza.

Transcurridos 30 dias de implementadas las medidas disciplinarias,

formativas y planes de

acompafiamiento o de accidn, si los hubiera, el Encargado de Convivencia enviard un informe de cierre

a Direccion para dar cuenta de los avances y resultados del seguimiento.
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