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PROTOCOLO ACERCA DEL USO Y PORTE A LA VISTA DE TELEFONOS CELULARES Y OTROS
OBJETOS TECNOLOGICOS DURANTE EL DESARROLLO DE LA JORNADA ESCOLAR

l. INTRODUCCION Y FUNDAMENTACION

El aumento de las tecnologias digitales en la actualidad ha transformado nuestras formas de
interactuar, permeando nuestra vida diaria, ofreciéndonos grandes oportunidades, pero también, no
pocos riegos y desafios para la formacién de personas, especialmente de nifios y jévenes. El uso
sostenido de la tecnologia y su incremento post pandemia es una caracteristica constitutiva de las
actuales generaciones.

El caso de la tecnologia y el contexto escolar, la llegada de las tecnologias al aula ha sido progresiva;
desde la aparicion de las pizarras inteligentes, utilizacién de dispositivos para proyectar pantallas,
equipos de audio hasta constituir en si mismo una sala de clases virtual. En un momento estas
tecnologias eran utilizadas por el docente y estaban directamente relacionadas con el apoyo a la
funcién pedagdgica, buscaban brindar al docente recursos interactivos, de manera, de mejorar la
comprensién de los contenidos y presentar desafios cognitivos mas atractivos que motivaran a los
estudiantes. La masificacion del uso del celular y otros aparatos tecnoldgicos han impactado las
dindmicas del aula, ya no es el docente quién lleva la tecnologia como un apoyo, ahora la tecnologia
se encuentra presente y es aportada por los estudiantes, quienes pueden acceder facilmente a un
mundo de conocimiento, como también, hacer abuso del uso recreativo en contextos en que se
espera que desarrolle una interaccién directa con las personas que lo rodean. El uso desmedido de
los teléfonos celulares y otros aparatos tecnoldgicos en los colegios, es un problema creciente vy dificil
de regular.

El conocimiento y la evidencia cientifica en torno a los potenciales dafios y riesgos que provoca este
consumo excesivo ha ido en avance. Diferentes estudios nacionales e internacionales coinciden en la
necesidad urgente de advertir a los padres los efectos nocivos del uso excesivo de la tecnologia en
todos los rangos etarios.

En marzo del afio 2024 el MINEDUC publicé un documento de trabajo denominado Orientaciones
para la regulacién del uso de celulares y otros dispositivos mdviles en establecimientos educacionales?,
en el que se sefiala:

“En el uso excesivo de los celulares y otros dispositivos mdviles se han detectado riesgos mds
generales, que puede desencadenar un uso problemdtico, el cual se da cuando hay un
comportamiento sin control respecto al uso de estos dispositivos y que podria ocasionar
consecuencias negativas en la vida cotidiana”

“La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) asocia el uso excesivo de pantallas con problemas de
suefio, lo que afectaria el desarrollo neuroldgico de nifias, nifios y adolescentes”

Un estudio realizado en nifias y nifios parvularios concluye que el aumento del uso de pantallas se
asocia con dificultades en la atencion. Otro estudio, realizado en Chile en nifias y nifios de 5 afios,
muestra que luego de la pandemia redujeron su tiempo de actividad fisica de 3,6 a 2,8 horas, y

L MINEDUC, 2024, Orientaciones para la regulacion del uso de celulares y otros dispositivos méviles en
establecimientos educacionales, pg. 7
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aumentaron su tiempo de uso de pantallas. Este aumento del uso de pantallas de dispositivos
moviles y television puede provocar una actitud sedentaria, que llevaria a otros riesgos de salud
asociados”

“Por otro lado, el uso de dispositivos mdviles e internet expone a nifios, nifias y estudiantes a
riesgos relacionados con la ciberseguridad y el resquardo de su privacidad, ya que al navegar o
utilizar plataformas y aplicaciones entregan informacion personal, que puede ser utilizada con
fines comerciales, para cometer delitos como suplantacion de identidad, o hackeos de contrasefias
y cuentas para cometer robos y estafas.

Por otra parte, la Fundacion para la Convivencia Digital, a través de diferentes articulos busca
promover crear conciencia y advertir en relacién a que “tener el teléfono cerca reduce el tiempo
de atencidn profunda, lo que dificulta el aprendizaje y el desarrollo de habilidades sociales”?. Un
teléfono inteligente, con una gran cantidad de estimulos que activan el circuito de recompensa,
pueden provocar una dependencia, principalmente en adolescentes que, por su ciclo vital, estan
en proceso de desarrollo del autocontrol. Esto podria provocar aislamiento, evasién de la realidad,
dificultad para gestionar emociones de manera adaptativa y acrecentar sintomas de condiciones
de salud mental. La Fundacién antes sefialada, expone un estudio realizado por el Departamento
de Psicologia de la Universidad de Surrey, Inglaterra, que concluyé que, tras observar el
comportamiento de mas de mil adolescentes, 1 de cada 3 usa Internet cuando se siente mal o
para escapar de su realidad.

Los organismos internacionales, como la UNESCO y PISA (estudio de la OCDE), han alertado sobre
los riesgos del uso inadecuado de los teléfonos con acceso a Internet durante la jornada escolar.
La UNESCO ha instado a los gobiernos a restringir el uso de dispositivos méviles en las aulas,
mientras que los informes de PISA han encontrado una relacion directa entre el uso inadecuado
del mévil y un descenso en el rendimiento académico®

Existen también otros riesgos asociados al uso de teléfonos celulares y otras tecnologias, que se
relacionan con sobrexposicién, divulgacion de la vida privada, conductas relacionadas al
ciberbullying y a hechos de connotacién sexual como el sexting y grooming.

En nuestro pais, el Ministerio de Educacién (MINEDUC) sefiala “que pueden dar formas de
interaccion que exponen a nifios, nifias y estudiantes a conductas de terceros que atentan contra
sus derechos y dignidad. Uno de cada tres menores declara haber sufrido un trato ofensivo
mediante internet, el que, si es sistemdtico, podria configurarse como un ciberacoso. Otras
conductas de riesgo son el sexting (envio de contenido intimo) y el grooming (conducta de una
persona adulta que realiza acciones deliberadas para establecer lazos de amistad con un menor
de edad en Internet, con el objetivo de obtener una satisfaccion sexual).

Finalmente, las tecnologias son parte fundamental del desarrollo de las sociedades y los
dispositivos moviles pueden aportar mucho a los contextos educativos, pero su uso debe ser
regulado, principalmente cuando el excesivo consumo lo realizan nifios, nifias y adolescentes. La

2 Fundacidn para la Convivencia Digital; en: https://convivenciadigital.cl/argumentos-cientificos-para-
prohibir-el-uso-de-telefonos-durante-la-jornada-escolar/
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ciencia y los estudios, han sido categoricos frente que las desventajas de acceder a los teléfonos
u otros aparatos durante la jornada escolar, superan con creces los beneficios. Es fundamental
transmitir, que no solo nos concentraremos en prohibir el uso de estos aparatos, sabemos que
existe una necesidad imperiosa de educar y reeducar a nuestra comunidad en la convivencia
digital, para lograr estos objetivos es imprescindible fortalecer la alianza entre todos los
estamentos y mantener la conviccién que los resultados van a beneficiar directamente el
desarrollo, el bienestar socioemocional y la interaccién social de todos nuestros estudiantes.

Il. OBJETIVOS:

Con el propdsito de fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje y de formacion de
nuestros estudiantes, el presente protocolo proporciona informacion a la comunidad
educativa acerca de las restricciones en uso de los teléfonos celulares y objetos tecnolégicos
durante la jornada escolar que se desarrolla al interior del establecimiento, asi como en los
lugares en los cuales se actla en representacién de la misma. En particular, se definen las
medidas y condiciones asociadas a su uso y el proceder ante el incumplimiento de las
medidas adoptadas.

Los objetivos de la restriccion en el porte y uso del teléfono celular y aparatos tecnoldgicos
son:

1. Favorecer la atencién y concentracién, factores claves en el buen rendimiento
académico.

2. Favorecer el desarrollo de las habilidades sociales, espaciales, kinestésicas durante la
jornada escolar.

3. Fortalecer la convivencia educativa entre los estudiantes a través de la participacién
en dindmicas de juegos y la interaccién social directa estimulando el desarrollo
cerebral, capacidad de didlogo y creatividad.

M. ACERCA DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS EN CUANTO ALUSO Y PORTE A LA VISTA DE
LOS TELEFONOS CELULARES Y APARATOS TECNOGOLOGICOS:

El Colegio Aleman de San Felipe ha dispuesto:

1. Elusoy porte a la vista del celular y aparatos tecnoldgicos no estd permitido durante
el desarrollo de la jornada escolar desde nivel parvulario hasta 4° afio medio. Se
entiende prohibido su uso en la sala de clases, actividades lectivas desarrolladas fuera
de la sala de clases, en los recreos e intervalos de almuerzo, talleres y algunas salidas
pedagdgicas o en algunas actividades fuera del Colegio que se actle en su
representacion. Su prohibicion se extiende desde el inicio de la jornada escolar hasta
el término de la jornada escolar del alumno en el Colegio.
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2. Se entiende como el fin de la jornada de clases de los estudiantes, en el horario
establecido para cada curso.

3. No asumir ninguna responsabilidad cuando alumnos que porten estos aparatos, los
pierdan, extravien o se los sustraigan. Tampoco se hara responsable de cualquier
dafio que puedan sufrir los celulares y/o aparatos tecnolégicos dentro del colegio
considerando que su uso esta limitado a actividades determinadas y avisadas
previamente.

4. Se entiende por equipos tecnoldgicos: Celulares, Tablet, notebooks, relojes
inteligentes o relojes “momo”, air pods, audifonos o equivalentes.

5. Si el estudiante requiere comunicarse con su familia, el colegio proveera los medios
a través de las siguientes instancias.

a) Sipresenta problemas de salud lo hara la respectiva TENS desde el teléfono del
Colegio o en su reemplazo, podra hacerlo el profesor jefe;

b) Si requiere informar alguna situacion respecto de horarios o retiros, lo hara a
través de Inspectoria.

c) Si presenta alguna situacion conductual o de emergencia, lo hara el gestor de
convivencia o profesor jefe;

d) Si el estudiante por otros motivos personales (que no son los sefialados
anteriormente) requiere comunicarse con su apoderado, podra solicitar teléfono
a Inspector y hacer llamado a su apoderado.

6. Excepcionalmente, la utilizacion de medios tecnolégicos podra realizarse solo
taxativamente en las siguientes situaciones:

a) En actividades pedagdgicas aprobadas y dirigidas por el docente dando especial
atencion a los estudiantes de 2° a 4° medio (uso de dispositivo para la realizacion de
investigacion, proyectos o actividades académicas o extracurriculares). Para tales
efectos, habra una indicacion escrita del profesor responsable de la actividad a los
estudiantes indicando el dia que sera utilizado.

b) En la participacién de algunas salidas pedagdgicas programadas por el dia, asi como
estara permitido en todas aquellas salidas pedagdgicas en las que el estudiante tenga
que pernoctar fuera de su lugar de residencia y/o en el desarrollo del viaje de
estudios.

c) Si el estudiante presenta necesidades educativas especiales, en las que el uso
adecuado de medios tecnoldgicos de telefonia movil se considere como una ayuda
técnica al servicio de sus aprendizajes;

d) Si el estudiante presenta una enfermedad o condicién de salud, diagnosticada por
un médico, que requiera monitoreo periddico a través de medios tecnoldgicos de
telefonia movil.

e) Posterior a una situacién de emergencia, desastre o catastrofe.
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V. PROCEDIMIENTO PARA GESTIONAR EXCEPCIONES.

Para ejercer las excepciones declaradas en la letra (c) y (d) del numeral 5, punto Ill, el
apoderado presentard una solicitud por escrito a la Direccion del colegio quien evaluard junto
a la Unidad de Apoyo al Aprendizaje y/o Coordinacion General cada caso, pudiendo rechazar
o aceptar cada solicitud. Para ello, procedera a:

1. Dirigir un correo a excepcionestecnologias@dssanfelipe.cl individualizando el
estudiante, curso y los motivos que fundan la solicitud lo que debe ser respaldado
con antecedentes o informes de especialistas. Ademas de indicar explicitamente el
periodo por el cual se requiere disponer del equipo y los momentos o situaciones
dentro de la jornada escolar que justificarian su uso.

2. Enunplazonomayor a5 dias, Direccion dara respuesta por escrito, a través de correo
electrénico, la que podra ser favorable con algunas condiciones y restricciones de uso
y porte o bien, ser rechazada lo que serd debidamente fundado.

3. Enlos casos en los cuales se autorice su porte y uso, deberd considerar que:

a) La autorizacion a su porte y uso no exime al estudiante de la responsabilidad de
cumplir con las normas sobre la restriccion de uso en determinadas actividades
lectivas y /o el correcto uso de las tecnologias. En consecuencia, en caso de incumplir
con algunas de las disposiciones sera objeto de aplicacion de medidas.

b) El Establecimiento no tendra ninguna responsabilidad cuando alumnos que porten
estos aparatos, los pierdan, extravien o se los sustraigan. Tampoco se hara
responsable de cualquier dafio que puedan sufrir los celulares y/o aparatos
tecnoldgicos dentro del colegio considerando que su uso esta limitado a actividades
determinadas y avisadas previamente.

4. LlaEncargada de la Unidad de Apoyo al Aprendizaje y de la Sala de Atencidn Primaria,
llevaran un registro actualizado de los casos excepcionales que han sido autorizados,
el cual serd compartido con inspectores, profesores jefes y de asignatura para su
conocimiento.

V. PROCEDIMIENTO FRENTE A LA CONDUCTA IMPROCEDENTE POR USO Y/O PORTE A
LA VISTA DE EQUIPOS CELULARES Y OTROS APARATOS TECNOLOGICOS.

La transgresién de esta norma generarda que, al momento de ocurrir la falta, el objeto
tecnoldgico sea retenido transitoriamente en el Colegio. Para tales efectos se procedera de
la siguiente manera:

1. El profesor/a, asistente de la educacion o profesional de apoyo a la educacion que
sorprenda al estudiante teniendo a la vista o utilizando un teléfono o dispositivo
electrénico, solicitard al estudiante su entrega de manera inmediata, explicando que
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la falta serd registrada en su hoja de viday de acuerdo a ello, serd notificada la sancién
junto con indicar en términos generales el procedimiento de devolucién del aparato.

En caso que el uso o tenencia a la vista del equipo tecnoldgico ocurra en presencia
de un auxiliar de aseo y/o personal administrativo, este debera solicitar de manera
inmediata la presencia del Inspector o de convivencia educativa para que solicite al
estudiante la entrega del equipo y proceda como se sefiala en el parrafo anterior.

El estudiante que se niegue a entregar dicho dispositivo al profesor/a de aula o
personal del colegio durante las clases o los recreos, se le registrara una falta en su
hoja de vida, y su apoderado serd citado por el profesor a cargo o personal de
convivencia escolar. La falta dara paso al proceso de medidas y sanciones definidas
en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

2. El profesor o quien corresponda, debera dirigirse a la Inspectoria para hacer entrega
del aparato y de esa forma quede en custodia. El registro de la falta en la hoja de vida
del estudiante sélo podran efectuarlo quiénes estén facultados para ello, es decir, el
profesor/a que atendid la situacion, el inspector/a o gestor/a de convivencia educativa.

3. Elinspector/a al momento de recibir un equipo o aparato, deberd consignar en un
Libro de Actas la siguiente informacion: la fecha recepcion, el nombre del profesor o
profesional que hace entrega del equipo, nombre del estudiante, curso y datos del
equipo (tipo de aparato, modelo, marcay todo lo necesario para su facil identificacion
y, asimismo, dejar constancia si presentase algin dafio).

4. Elinspector sera el responsable de notificar por correo electrénico al apoderado de
la falta del estudiante al presente protocolo y reglamento interno y el procedimiento
de devolucién del equipo tecnolégico.

5. Ladevolucién del equipo se efectuara mediante el retiro presencial en las oficinas de
inspectoria por parte del apoderado del estudiante, quién debera concurrir una vez
notificado por correo electronico, al finalizar la jornada escolar del mismo dia,
dejando registro de su firma al momento del retiro.

6. El horario de retiro de los equipos es de lunes a jueves entre las 15.45 y las 17.30 hrs.
y el dia viernes seria entre las 13.30 y 14.00 hrs.

7. Encasode no haber retiro del equipo tecnolégico durante el transcurso de la jornada
escolar, el Inspector volverd a insistir en un segundo correo electrénico dirigido al
apoderado para que el retiro ocurra en la jornada escolar siguiente. De no ocurrir el
retiro, debera dar aviso a Gestor de Convivencia educativa para proceder en conjunto
con el profesor jefe (si se requiere) a la citaciéon al apoderado. En los casos que el
equipo no haya sido retirado durante la jornada, serd trasladado a las oficinas de
Administracion para su resguardo.
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VI. TIPO DE FALTA y SANCION:

Clasificacion de faltas:

e Falta grave: Hacer uso o porte a la vista del teléfono celular o equipo tecnoldgico al
interior del establecimiento o en aquellas actividades que actUe en su representacion
fuera del mismo.

e Falta gravisima: Hacer uso o porte a la vista por tercera vez o mas, del teléfono celular
0 equipo tecnoldgico al interior del establecimiento o en aquellas actividades que
actle en su representacién fuera del mismo.

Medidas
ANTE LA PRESENCIA DE LA FALTA GRAVE ANTE LA PRESENCIA DE LA FALTA GRAVISIM
Amonestacion por Escrito Suspension de la jornada escolar.
Jornada de Reflexién Citacién al Apoderado

Acompafiamiento Individual
Carta de Compromiso
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